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OBJETIVOS GERAIS

Instruir alunos acerca das ferramentas gerenciais modernas; Capacitar alunos a planejar, implementar e
gerenciar organizac@es; Formar profissionais com capacidade humanistica, critica e reflexiva elevada, e de

potencial empreendedor.

METODOLOGIA

- aulas expositivas por meio de recursos audiovisuais (slides, videos) e quadro
- debates, trabalhos em grupo, leitura de textos sobre o tema e exercicios para fixacdo de contetdo

CRITERIO DE AVALIACAO

Prova, trabalho em grupo e seminarios.
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PROGRAMA

Introducédo a Administracao
1.1. Conceitos preliminares
1.2. Importancia da Administragao nos processos produtivos

Teoria Geral da Administracéo

2.1. Evolugéo da Adm: principais teorias (visdo geral)

2.2. Abordagem classica x cientifica (Taylor, Fayol e Ford)
2.3. Teoria das Rela¢g6es Humanas,

2.4. Teoria Comportamental (Piramide de Maslow, Dois fatores de Herzberg, X e Y de MacGregor)

2.5. As 10 escolas de Mintzberg

Fundamentos basicos de Administracdo: planejamento, organizagéo, direcdo e controle

3.1. Func¢éo planejamento

3.2. Fungéo organizacgéo

3.3. Funcéo direcdo

3.4. Fungéo controle

3.5. Ciclo PDCA

3.6. Principios de Administracao estratégica
3.6.1. Conceito de estratégia e vantagem competitiva
3.6.2. Estratégias genéricas para Porter
3.6.3. Estratégia para Mintzberg
3.6.4. Estratégias Emergentes x Deliberadas
3.6.5. Visdo baseada em mercado x visdo baseada em recursos
3.6.6. Modelo das 5 forgas de Porter

3.7. Missdo, viséo e valores

3.8. Objetivos e metas

Ferramentas de gestéo
4.1. Analise SWOT;

4.2. 5w2h;

4.3. Analise PESTE;

4.4. Matriz GUT;

4.5. Diagrama de Ishikawa

Gestéo de Pessoas
5.1. Noc¢des gerais de gestdo de pessoas

Gestdo de Marketing
6.1. Principios de marketing
6.1.1. Tipos de marketing,
6.1.2. Composto de marketing
6.2. Propaganda, promogédo de vendas e publicidade
6.3. Plano de marketing
6.4. Marketing de guerrilha

Gestao Financeira e Contabil
7.1. Principios de contabilidade: ativo, passivo e patrimdnio liquido
7.2. Balango patrimonial e demonstracao do resultado do exercicio

7.3. Administragdo Financeira: indices de liquidez, atividade, endividamento e rentabilidade

7.4. Ponto de equilibrio
7.5. Conceito basico de fluxo de caixa




7.6. Técnicas de andlise de investimento
7.6.1. TIR
7.6.2. VPL
7.6.3. Payback

Gestao dainovagao
8.1. Conceitos basicos de inovacgao

Temas atuais
9.1. Aplicacao das técnicas e ferramentas a casos reais.




