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OBJETIVOS GERAIS 

Instruir alunos acerca das ferramentas gerenciais modernas; Capacitar alunos a planejar, implementar e 
gerenciar organizações; Formar profissionais com capacidade humanística, crítica e reflexiva elevada, e de 
potencial empreendedor.    

 

METODOLOGIA 

- aulas expositivas por meio de recursos audiovisuais (slides, vídeos) e quadro 

- debates, trabalhos em grupo, leitura de textos sobre o tema e exercícios para fixação de conteúdo 

 

CRITÉRIO DE AVALIAÇÃO 

Prova, trabalho em grupo e seminários. 
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PROGRAMA 

1. Introdução à Administração 

1.1. Conceitos preliminares 

1.2. Importância da Administração nos processos produtivos 

 

2. Teoria Geral da Administração 

2.1. Evolução da Adm: principais teorias (visão geral) 

2.2. Abordagem clássica x científica (Taylor, Fayol e Ford) 

2.3. Teoria das Relações Humanas,  

2.4. Teoria Comportamental (Pirâmide de Maslow, Dois fatores de Herzberg, X e Y de MacGregor) 

2.5. As 10 escolas de Mintzberg 

 

3. Fundamentos básicos de Administração: planejamento, organização, direção e controle 

3.1. Função planejamento 

3.2. Função organização 

3.3. Função direção  

3.4. Função controle 

3.5. Ciclo PDCA 

3.6. Princípios de Administração estratégica 

3.6.1.  Conceito de estratégia e vantagem competitiva 

3.6.2. Estratégias genéricas para Porter 

3.6.3. Estratégia para Mintzberg 

3.6.4. Estratégias Emergentes x Deliberadas 

3.6.5. Visão baseada em mercado x visão baseada em recursos 

3.6.6. Modelo das 5 forças de Porter  

3.7. Missão, visão e valores 

3.8. Objetivos e metas 

 

4. Ferramentas de gestão 

4.1. Análise SWOT; 

4.2.  5w2h;  

4.3. Análise PESTE;  

4.4. Matriz GUT; 

4.5.  Diagrama de Ishikawa 

 

5. Gestão de Pessoas 

5.1. Noções gerais de gestão de pessoas 

 

6. Gestão de Marketing 

6.1. Princípios de marketing  

6.1.1. Tipos de marketing,  

6.1.2. Composto de marketing 

6.2. Propaganda, promoção de vendas e publicidade  

6.3. Plano de marketing 

6.4. Marketing de guerrilha 

 

7. Gestão Financeira e Contábil 

7.1. Princípios de contabilidade: ativo, passivo e patrimônio liquido 

7.2. Balanço patrimonial e demonstração do resultado do exercício 

7.3. Administração Financeira: índices de liquidez, atividade, endividamento e rentabilidade 

7.4. Ponto de equilíbrio 

7.5. Conceito básico de fluxo de caixa 



7.6. Técnicas de análise de investimento 

7.6.1. TIR 

7.6.2. VPL 

7.6.3. Payback 

 

8. Gestão da inovação 

8.1. Conceitos básicos de inovação 

 

9. Temas atuais  

9.1. Aplicação das técnicas e ferramentas a casos reais. 

 

 


